
개인정보 수집 ･ 이용 동의서 

 

 
개인정보보호법 및 신용정보의 이용 및 보호에 관한 법률 등에 따라 본인으로부터 개인정보를 수집 및 

이용할 경우, 본인에게 사전 동의를 얻어야 합니다. 이에 본인은 고객의 소리 접수 및 처리를 위해 당사가 

아래와 같이 본인의 개인정보를 수집 및 이용하는 것에 동의합니다 

 

 

개인정보의 수집 및 이용 관련 다음의 사항을 고지합니다. 

 

 

⚫ 개인정보 수집 및 이용 목적: 고객의 소리 접수 및 처리 

⚫ 수집하는 개인정보의 항목: 성명, 이메일 

⚫ 개인정보의 보유 및 이용기간: 당사가 고객의 소리와 관련하여 수집한 개인정보는 해당 고객의 

소리 관련 업무 처리 종결시까지 보유 및 이용되며, 업무 처리 후에는 금융사고 조사, 분쟁해결, 

민원처리, 법령 상 의무 이행을 위한 목적으로만 보유 및 이용됩니다. 

 

 

※ 귀하는 위와 같은 본인의 개인정보의 수집 및 이용에 동의하지 않을 권리가 있으나, 수집 및 이용에 

동의하지 않을 경우 귀하의 고객의 소리 접수 및 처리에 제약이 있을 수 있습니다.  

 

 

 

동의합니다 □   동의하지 않습니다 □ 

 

 

 

 

 

년     월     일    신청인 성명 :              (인/서명) 


